
PRESIDENZA/CDA

DIREZIONE GENERALE                             

AMMINISTRAZIONE
FINANZA E

CONTROLLO  

PERSONALE, 
CONTENZIOSO, 
FORMAZIONE E 

SERVIZI 
ASSICURATIVI

U.R.P.
Relazione 
Pubblico

GESTIONE 
INCASSI E 

RECUPERO 
CREDITI GAS & 

E.E.

FATTURAZIONE 
GAS & E.E.

SPORTELLO 
POLIVALENTE

SISTEMI 
INFORMATIVI

PROTOCOLLO 
GENERALE

COMMERCIALE
TRADING GAS 

& EN. ELET.
MARKETING

ECONOMATO E 
MAGAZZINO

CONTABILITA’

AREA GESTIONE CLIENTI 

AREA COMMERCIALE
&  

MARKETING

AREA AFFARI GENERALI 
&

PERSONALE

CENTRALINO

CONTACT CENTER 
(ESTERNALIZZATO)

Aggiornato al 17.09.2021
ASSISTENZA 

LEGALE

CONTRATTI, 
APPALTI E 

PRESTAZIONI

SEGRETERIA DI 
PRESIDENZA

SISTEMI 
TECNOLOGICI E 

QUALITA’


